
平成2９年施行「改正個人情報保護法」に備えましょう

個人情報保護法が１０年ぶりに改正され、来年より施行される予定です（9月を上限
として時期未定）。

適用事業所の条件撤廃により、個人情報を取り扱うすべての事業者・団体が法律の適
用を受けることになります。また、あらたに「要配慮個人情報」が定義づけられ、その
取得に際しての手続きが厳格に定められました。

福祉の現場で何をしなければならないのか、何をしなくていいのか・・・限られた準
備期間で正しく改正内容を理解し、準備が始められるようにしましょう。

研修のご案内

SWASCグループ

（株）福祉規格総合研究所 （有）福祉事務企画 （株）福祉会計サービスセンター

裏面も

ご覧下さい

社会福祉法人や福祉施設を長年にわたりサポートしてきた実績をもつ専門スタッ
フが担当いたします。

まずはお気軽にご相談ください！

未来につなげる経営のために

平成28年度

マナー研修のテーマは「人を大事にする」

マナー研修は、単なる礼儀作法に終わるのではなく、苦情対応やストレス対策、アン
ガーマネジメント（怒りのコントロール）も視野に、人との係わりを大事にすることを
テーマに構成しています。

働く人が元気で、長く働けるために何が必要なのか、ご一緒に考えてまいります。

◆平成27年度実績
・東京都社会福祉協議会
・全国老人福祉施設協議会
・シルバー新報
・ケアテックス（介護展示会）

・家庭的保育全国連絡協議会
・神奈川県 など多数



研修講師派遣サービス

主なテーマ

個人情報
・プライバシーと個人情報の違い ・組織として
・日常業務の中で

マナー

・利用者との良好な関係のため
・社会人として恥をかかないため

・セクハラ、パワハラ対策

防災・訓練 ・スタッフだけで簡単にできる防災訓練（図上訓練の方法）

新任者教育 ・社会人基礎力をつけよう ・新任者へ何を教えるか？

メンタルヘルス ・自分自身 ・職場の人間関係 ・組織としての対策

苦情
・苦情対応のつぼ ・組織としての対応
・職員のメンタルケア

健康 ・アンチエイジング～健康な日常生活とキャリア継続のために～

・・・ などなど、オーダーによってアレンジもOK！

個別研修テーマ→基本料金3万円～プラス参加予定人数により提示

年間実施（３回以上）でお得なプランをご提案します
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・ご記入いただきました個人情報等はお問合せの連絡・記録のための使用いたします。また、SWASCグループ内企業
により共同利用させていただきます。

料金の目安（例）

研修に関するお申し込み、お問合せは下記必要事項をご記入の上、この用紙のままFAXに
て送信してください。

FAX：０３－３２５８－０３４０
＜団体名＞

＜ご担当者名＞ ＜お役職名＞

＜電話番号＞ ＜FAX＞

＜お問合せ内容＞該当するものに○をつけてください。

・見積希望 ・折り返し担当より電話

＜コメント＞
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